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Нормативные документы, регламентирующие порядок рассмотрения 
обращений граждан

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации» (в ред. от 27.12.2018);

Приказ МЧС России от 31 марта 2015 г. N 145  
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