Информационно-аналитический отчет 

о результатах работы с обращениями граждан 

в Главном управлении МЧС России по Краснодарскому краю 
за 9 месяцев 2022 года
Работа с обращениями граждан в Главном управлении организована в соответствии с приказом МЧС России от 29.12.2021 № 933 «Об организации работы по рассмотрению обращений граждан в системе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий».

За 9 месяцев 2022 года поступило 2927 обращения, из них 880 обращений на сайт Главного управления МЧС России по Краснодарскому краю, в том числе:

Тематика рассмотренных обращений определена следующим образом:
1241 - противопожарная служба, соблюдение норм пожарной безопасности;

344 – разъяснения требований по пожарной безопасности;

247 – ознакомление с документами и материалами, касающиеся рассмотрения обращения, заявления и жалоб обращения;

399 – государственная инспекция по маломерным судам (ГИМС);

87 – ликвидация последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий;

77 – предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий;

80 - прекращение рассмотрения обращения, заявления и жалобы граждан;

80 – деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения;

35 – представление дополнительных документов и материалов;

48 – содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория;

31 – результаты рассмотрения граждан;

23 – трудоустройство. Безработица. Органы службы занятости. Государственные услуги в области содействия занятости населения;

30 – благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений;

205 - вопросы связанные с рассмотрение обращений граждан и прочим вопросам.
Обращения граждан рассматриваются своевременно, в полном объёме и в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством, в компетенцию которых входят указанные в обращении вопросы.


Для оперативного реагирования на сообщения граждан в Главном управлении функционирует «Телефон доверия», а также размещена контактная информация на официальном сайте Главного управления МЧС России по Краснодарскому краю.
