Информационно-аналитический отчет 

о результатах работы с обращениями граждан 

в Главном управлении МЧС России по Краснодарскому краю 
за 4 квартал 2023 года
Работа с обращениями граждан в Главном управлении организована в соответствии с приказом МЧС России от 29.12.2021 № 933 «Об организации работы по рассмотрению обращений граждан в системе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий».

За 4 квартал 2023 года поступило 1285 обращений, из них: 769 обращений на сайт Главного управления МЧС России по Краснодарскому краю, в письменной форме почтовым отправлением –399, в том числе:

Тематика рассмотренных обращений определена следующим образом:
работа противопожарной службы и соблюдение норм пожарной безопасности – 751;

вопросы связанные с рассмотрением обращений граждан – 158;

транспорт. Государственная инспекция по маломерным судам (ГИМС) – 249;

предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоление последствий – 26;

коммунальное хозяйство – 6;

деятельность и принимаемые решения МЧС России – 2;

информация и информатизация – 5;

социальная сфера – 2;

здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм – 2;

законодательство Российской Федерации – 4;

гражданская оборона –9;

факты противоправного поведения сотрудников – 0;

трудовые отношения – 5 из них: прохождение службы – 3;

жилищные вопросы – 0;

образование – 0.
Обращения граждан рассматриваются своевременно, в полном объёме и в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством, в компетенцию которых входят указанные в обращении вопросы.


Для оперативного реагирования на сообщения граждан в Главном управлении функционирует «Телефон доверия», а также размещена контактная информация на официальном сайте Главного управления МЧС России по Краснодарскому краю.
